INNOVATE WORK

Drei Buchstaben - tausend Mdoglichkeiten - Ilhre Chance. Wir sind RSP.
Wir stehen fur Prazision, Innovation und handwerkliche Spitzenleistungen ,Made in Germany*.
Als Familienunternehmen kennen wir unsere Wurzeln und agieren doch international. Denn unsere
Saugbagger sind Spezialisten, genau wie unsere Kunden auf der ganzen Welt und die Menschen, die sie tdglich
produzieren. Nutzen Sie lhre Chance beim Marktflihrer auf dem Gebiet der ventilatorenbasierten Saugtechnik
und werden Sie ein Teil von RSP.

Teamleiter IT-Helpdesk (m/w/d/x)

Das erwartet Sie:

> Fachliche und disziplinarische Fihrung des Teams IT-Helpdesk

Verantwortung fur die Umsetzung der IT-Helpdesk-Prozesse

Erarbeitung sowie Umsetzung von IT-Konzepten im Rahmen der Unternehmensstrategie
Uberpriifung und Umsetzung von IT-Sicherheitsstandards

Ziel- und MaBnahmenplanung fir den IT-Helpdesk

Sicherstellung der ordnungsgemdBen Systemverwaltung

IT-seitige Beratung der Fachabteilungen
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Das bringen Sie mit:

> Erfolgreich abgeschlossenes Hochschulstudium im Bereich Informatik oder vergleichbare Ausbildung
Mehrjahrige Berufs- und Fihrungserfahrung

Erfahrung in der Durchfihrung von ITIL-Prozessen im Helpdesk

Kenntnisse in IT-Infrastruktur sowie Cloud-Computing

Sehr gute Deutsch- und Englischkenntnisse in Wort und Schrift

Verbindliches Auftreten, Kommunikationsstdrke und Teamgeist
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Das geben wir lhnen zuriick:
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Unbefristeter Arbeitsvertrag Attraktive Entlohnung Urlaubsgeld und Zielbonus 30 Tage Jahresurlaub
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