INNOVATE WORK

Drei Buchstaben - tausend Mdoglichkeiten - Ilhre Chance. Wir sind RSP.
Wir stehen fur Prazision, Innovation und handwerkliche Spitzenleistungen ,Made in Germany*.
Als Familienunternehmen kennen wir unsere Wurzeln und agieren doch international. Denn unsere
Saugbagger sind Spezialisten, genau wie unsere Kunden auf der ganzen Welt und die Menschen, die sie tdglich
produzieren. Nutzen Sie lhre Chance beim Marktflihrer auf dem Gebiet der ventilatorenbasierten Saugtechnik
und werden Sie ein Teil von RSP.

Kundenbetreuer (m/w/d/x)

Das erwartet Sie:

> Betreuung definierter Kundenportfolios und Sicherstellung einer kontinuierlichen Kommunikation
aktive Kontaktaufnahme mit Kunden und Ermittlung von Kundenbedarfen

Erfassung, Pflege und Aktualisierung von Kunden-, Maschinen- und Kontaktdaten im CRM-System
Erstellung von Auftrdgen und Angeboten

zentrale Termindisposition flir Werkstatttermine

Uberwachung offener Kundenanfragen und Koordination der weiteren Bearbeitung

Identifikation von Kundenabwanderungsrisiken
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Unterstitzung bei der Entwicklung und Vermarktung von Servicevertrdgen und weiteren After-Sales-
Leistungen

Das bringen Sie mit:

» abgeschlossene Ausbildung im gewerblich-technischen oder kaufmdnnischen Bereich
» mehrjahrige Berufserfahrung im o. g. Aufgabengebiet

> gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift

» analytisches Denken und I&sungsorientierte Arbeitsweise

> sehr gute Selbstorganisation sowie Kommunikations- und Teamfahigkeit

Das geben wir lhnen zuriick:
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Attraktive Entlohnung Urlaubs- und Weihnachtsgeld 30 Tage Jahresurlaub Unbefristeter Arbeitsvertrag
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